Reklamacény poriadok

Reklamacny poriadok spolocnosti eurOKontakt s.r.o. je vydany v sulade s prislusSnymi ustanoveniami
zadkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni a zakona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

Kontaktné telefédnne Cisla: 048 / 471 05 01 alebo 0903 524 351
Kontaktna e-mailova adresa: eurokontakt@eurokontakt.sk

Reklamacny poriadok informuje spotrebitela o podmienkach, postupe a sposobe uplatnenia
reklamacie pre vyrobok zakupeny v spolocnosti eurOKontakt.

1. Kazdy vyrobok predavany spolo¢nostou eurOKontakt je originalny vyrobok oficidlneho vyrobcu,
ktory je zmluvnym dodavatelom spolocnosti eurOKontakt.

2. Zaplatenim ceny vyrobku prechadza na kupujiuceho vlastnictvo zakipeného produktu.

3. Reklamdcia chyb tovaru spotrebitelom - nepodnikatelom

3.1. Pdsobnost. Tato ¢ast obchodnych podmienok sa na vas vztahuje iba v pripade, Ze ste
spotrebitelom - nepodnikatelom a upravuje nasu zodpovednost za chyby tovaru, pri dodrZiavani
prevadzkovych podmienok definovanych pre jednotlivé zariadenia. Kupujici ma pravo vratit tovar do
14 dni odo dnia nakupu bez uvedenia dévodu za podmienky, Ze tovar bude nepoutZity, neposkodeny
a v pévodnom neposkodenom obale spolu so vSetkym prisluSenstvom.

3.2. Zarucna doba. Zarucna doba je 24 mesiacov, u pouzitého tovaru 12 mesiacov, od prevzatia
tovaru okrem:

a) programové vybavenie (firmware) 6 mesiacov,

b) akumulatory a pasivne kable 3 mesiace,

c) spotrebny material ako napr. pripravky na Cistenie alebo udrzbu pristrojov 3 mesiace. Maximalny
termin spotreby je uvedeny na obale tovaru.

d) na Ziarivky do UV lampy, Ziarovky, Ziarivky, overovacie pera, batérie sa neposkytuje Ziadna zaru¢na
lehota. Zakaznik ma pravo reklamovat nefunkénost len pri prebierke tovaru hned po doruéeni.

3.3. Na3a zodpovednost za chyby tovaru. Zodpovedame vam za to, Ze tovar pri prevzati a v zaruénej
dobe nema chyby. Najma odpoveddme za to, Ze tovar:

3.3.1. ma vlastnosti, ktoré sme si dojednali, ak chyba dojednanie, tak také vlastnosti, ktoré sme my
alebo vyrobca popisali alebo ktoré ste mohli ohladom na povahu tovaru a na zéklade reklamy
ocakavat,

3.3.2. sa hodi k tcelu, ktory pre jeho pouZitie uvddzame alebo ku ktorému sa tovar rovnakého druhu
beZne pouiiva,

3.3.3. zodpoveda kvalitou alebo prevedenim vzorke alebo predlohe, ak bola akost alebo prevedenie
urcené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

3.3.4. je v zodpovedajicom mnoZstve, miere alebo hmotnosti a

3.3.5. vyhovuje poZiadavkdm pravnych predpisov.

3.5. Obmedzenie zodpovednosti. Nezodpoveddame vam

3.5.1. u tovaru preddvaného za nizsiu cenu za chybu, pre ktoru bola nizsia cena dohodnuts,

3.5.2. za opotrebovanie tovaru spésobené jeho obvyklym uzivanim,

3.5.3. u pouZitého tovaru za chyby zodpovedajlce miere pouZivania alebo opotrebenia, ktoru tovar
mal pri prevzati,

3.5.4. za chyby tovaru, ak to vyplyva z jeho povahy, ako tovaru podliehajiceho rychlej skaze,

3.5.5. ak ste pred prevzatim tovaru vedeli, Ze tovar ma chybu,

3.5.6. ak ste chybu sami sp6sobili, boli spésobené tretou stranou, vys$ou mocou, alebo zivlom.



3.6. Doba pre uplatnenie prava. Tovar ste povinni si ¢o najskor prezriet a presvedcit sa o jeho
vlastnostiach a mnozstve. Najneskor je mozné pravo uplatnit do siedmych pracovnych dni, od dna
kedy, vam tovar doddme. Vase pravo zo zodpovednosti za chyby tovaru ste povinni u nas uplatnit bez
zbytoéného odkladu ¢o najskor potom, ¢o budete méct chyby zistit, a to v zaruénej dobe. V opaénom
pripade vase pravo zo zodpovednosti za chyby tovaru zanika a nebude vam priznané.

3.7. Vase prava pri vyskyte chyby tovaru. Ak ma tovar chybu, mate pravo:

3.7.1. na odstranenie chyby:

3.7.2. ak to nie je vzhladom k povahe chyby nelimerné, najma ak nemozno chybu odstranit bez
zbytocného odkladu, na dodanie nového tovaru bez chyb, ak sa vSak chyba tyka len sucasti tovaru,
mozete pozadovat len vymenu sucasti,

3.7.3. ak nie je mozné odstranenie chyby ani vymena tovaru ¢i jeho ¢asti, odstUpit od zmluvy,

3.7.4. na primeranu zlavu z kipnej ceny.

3.8. Vase prava pri vyskyte chyby pouzitého tovaru. Ak ma chybu tovar preddvany uz s chybou,
alebo je predavany ako pouZity, mate pravo:

3.8.1. na odstranenie chyby,

3.8.2. na primeranu zlavu z kiipnej ceny,

3.8.3. ak nie je moZné odstranenie chyby ani zlava z kiipnej ceny, odstupit od zmluvy.

3.9. Vase prava pri opakovanom alebo viacnasobnom vyskyte chyby tovaru. Ak nemoézete tovar
riadne uzivat pre rovnaku opakovanu chybu po oprave alebo pre vacsi pocet chyb, mate podla svojej
volby pravo:

3.9.1. na dodanie nového tovaru, alebo vymenu sucasti, to vSak neplati u tovaru predavaného s
chybou alebo pri pouzitom tovare,

3.9.2. na primeranu zlavu z kiipnej ceny,

3.9.3. odstupit od zmluvy. Za opakovany vyskyt chyb sa povaZuje, ak sa na veci vyskytne rovnaka
chyba po jej aspon dvoch predchadzajlcich opravach. Za vacsi pocet chyb sa povaZuje sucasny vyskyt
aspon troch chyb, z ktorych kazda samostatne brani uZivaniu tovaru.

3.10. Nemoinost pozadovat odstupenie od zmluvy a dodanie nového tovaru. Ak nemdzete tovar
vratit v tom stave, v akom ste ho obdrzali, nemdzete odstupit od zmluvy, ani pozadovat dodanie
nového tovaru. To neplati:

3.10.1. ak doslo k zmene stavu v dbésledku prehliadky za Ucelom zistenia chyby tovaru,

3.10.2. nespOsobili ste nemoZnost vratenia tovaru v nezmenenom stave svojim konanim, alebo
3.10.3. ak ste tovar predali eSte pred objavenim chyby, ak ste ho spotrebovali, alebo ak ste tovar
pozmenili pri obvyklom poufZiti; stalo sa tak len z ¢asti, vratite nam to, o este vratit mozZete, a za
zbytok ndm poskytnete ndhradu do vysky, v ktorej ste mali z pouZitia tovaru prospech.

3.11. Spdsob reklamacie. V pripade, Ze chcete uplatnit svoje pravo zo zodpovednosti za chyby,
najlepsie tak mézete urobit:

3.11.1. odoslanim tovaru na adresu nasho sidla,

3.11.2. odovzdanim tovaru prepravcovi, ktory si ho na zaklade predchadzajucej dohody vyzdvihne na
dohodnutom mieste a v uréenom case,

3.11.3. ak je v zaru¢nom liste ¢i inom doklade, na obale tovaru alebo v naSom internetovom obchode
uvedenad ind osoba urcena k uplatnenie zodpovednosti za chyby, tak u tejto osoby.

3.12. Nalezitosti reklamacie. Tovar je potrebné nam odovzdat v stave, ktory umozni postdenie
opravnenosti reklamacie, rozhodne nie je mozné odovzdat tovar neprimerane znecisteny. Pri
reklamdcii je potrebné:

3.12.1. dolofit, Ze tovar bol zakipeny u nas,

3.12.2. pisomne oznamit (reklamacny protokol), akd chybu tovaru reklamujete (popis, akym sa
problém prejavuje) a akym sposobom Ziadate, aby bola reklamacia vybavend. PoZadovany sp6sob
vybavenia reklamacie nie je mozné nasledne bez nasho sdhlasu menit.



3.13. Vybavenie reklamacie. Ak ste spotrebitel - nepodnikatel, vasa reklamacia bude vybavena bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. O vybaveni reklamdacie
budete v tejto lehote vyrozumeni a tovar vdm bude vrateny rovnakym sposobom, ako ndam bol pri
uplatneni reklamacie odovzdany. V pripade, Ze reklamacia nebude vybavena vcas, mate pravo od
zmluvy odstupit. Ak bude vasa reklamacia uznana, zaruénd doba sa predlZuje o dobu, ktord nam
vybavenie vasej reklamdcie trvalo.

3.14. Nahrada nakladov reklamacie. V pripade, Ze bude vasa reklamdcia uznan4, platia ustanovenia
bodu 3.7.az 3.9. V pripade, Ze reklamdcia bude zamietnuta, mame pravo na ndhradu nevyhnutnych
nakladov, ktoré nam vzniknu vratenim vasho tovaru.

3.15. Potvrdenie o reklamacii. Pri uplatneni prava zo zodpovednosti za chyby tovaru vam vydame
pisomné potvrdenie o tom, kedy ste pravo uplatnili, ¢o je obsahom reklamacie a aky sp6sob
vybavenia reklamacie pozadujete, dalej potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie,
vratane potvrdenia o vykonani opravy a Case jej trvania, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia
reklamacie.

4. Reklamdcia chyb tovaru podnikatelom

4.1. Pédsobnost. Tato ¢ast obchodnych podmienok sa na vés vztahuje iba v pripade, Ze ste
podnikatelom a upravuje nasu zodpovednost za chyby tovaru.

4.2. Nasa zodpovednost za chyby tovaru. Tovar vdm doddme v dohodnutom mnoZstve, kvalite a
prevedeni. Ak nebudu akost a prevedenie dojednané, dodame vam tovar v akosti a vyhotoveni
vhodnom pre ucel zjavny zo zmluvy; inak pre ucel obvykly. Pokial bude mnoZstvo uréené len
priblizne, presné mnozstvo ur¢ime my. V pripade, Ze tovar bude pri prechode nebezpecenstva skody
na vas mat chybu, zodpovedame za riu. To neplati v pripade, ze pdjde o chybu, ktord mozno s
vynaloZenim obvyklej pozornosti spoznat uz pri uzatvoreni zmluvy.

4.3. Nadstandardna zaruka pre podnikatelov. Zodpovedame vam za to, Ze po dobu dohodnutu v
zmluve, v pripade nedohodnutia - po dobu 12 mesiacov od prevzatia tovaru,

a) vSetky pristroje bankovej techniky 12 mesiacov (okrem poloZiek uvedenych nizsie),

b) programové vybavenie (firmware) 6 mesiacov,

c) akumulatory a pasivne kable 3 mesiace,

d) spotrebny material ako napr. pripravky na Cistenie alebo udrzbu pristrojov 3 mesiace. Maximalny
termin spotreby je uvedeny na obale tovaru.

e) na ziarivky do UV lampy, Ziarovky, Ziarivky, overovacie pera, batérie sa neposkytuje zZiadna zaru¢na
lehota. Zakaznik ma pravo reklamovat nefunkénost Ziarivky len pri prebierke tovaru hned po
doruceni.

4.3.1. bude tovar alebo jeho Cast spdsobilé na pouZitie pre svoj obvykly Gcel,

4.3.2. e si zachova svoje obvyklé vlastnosti.

4.4. Obmedzenie zodpovednosti. Nezodpoveddme vam

4.4.1. u tovaru predavaného za nizsiu cenu za chybu, pre ktoru bola nizsia cena dohodnuts,

4.4.2. za opotrebovanie tovaru spésobené jeho obvyklym uzivanim,

4.4.3. u pouzitého tovaru za chybu zodpovedajlicu miere pouZivania alebo opotrebenia, ktoru tovar
mal pri prevzati,

4.4.4. za chyby tovaru, ak to vyplyva, najma pri tovare suvisiaceho a podliehajluceho rychlej skaze, z
jeho povahy,

4.4.5. za chyby tovaru, ak ste o nich pred prevzatim tovaru vedeli,

4.4.6. za chyby tovaru, ak ste ich sami sp6sobili.

4.5. Doba pre uplatnenie prava. Tovar ste povinni si ¢o najskér prezriet a presveddit sa o jeho
vlastnostiach a mnozstve. Vase pravo zo zodpovednosti za chyby tovaru ste povinni u nas uplatnit bez
zbytoéného odkladu, ¢o najskor potom, ¢o budete moct chyby zistit. Najneskor je mozné pravo




uplatnit do siedmych pracovnych dni, od dna kedy, vam tovar dodame. V opaénom pripade vase
pravo zo zodpovednosti za chyby tovaru zanika a nebude vdm priznané.

4.6. Vase prava pri podstatnom poruseni zmluvy. Ak bude chyba znamenat podstatné porusenie
zmluvy, mate pravo:

4.6.1. na odstranenie chyby dodanim nového tovaru bez chyby, alebo dodanim chybajidceho tovaru,
4.6.2. na odstranenie chyby opravou tovaru,

4.6.3. na primeranu zlavu z kipnej ceny, alebo

4.6.4. odstupenie od zmluvy. Za podstatné porusenie zmluvy sa povaZuje dodanie tovaru s takou
chybou, o ktorej sme museli uz v ¢ase uzavretia zmluvy vediet a pokial by ste ju predvidali, zmluvu by
ste s nami neuzavreli; v ostatnych pripadoch sa porusenie zmluvy povaZuje za nepodstatné. Ak ndm
zvolené pravo neozndmite, mate prdva ako pri nepodstatnom poruseni zmluvy.

4.7. Vase prava pri nepodstatnom poruseni zmluvy. Ak bude chyba nepodstatnym porusenim
zmluvy, mate pravo:

4.7.1. na odstranenie chyby,

4.7.2. na primerand zlavu z kiipnej ceny. Ak ndm zvolené pravo neoznamite, mézeme chybu odstranit
opravou tovaru, dodanim nového tovaru alebo dodanim toho, ¢o sme vam nedodali. Zvolené pravo
nemozZete neskor zmenit bez nasho suhlasu.

4.8. Nemoznost pozadovat odstupenie od zmluvy a dodanie nového tovaru. Ak nemdZete tovar
vratit v tom stave, v akom ste ho obdrzali, nemb6Zete odstupit od zmluvy, ani pozadovat dodanie
nového tovaru. To neplati,

4.8.1. ak doslo k zmene stavu v dosledku prehliadky za u¢elom zistenia chyby tovaru,

4.8.2. nespOsobili ste nemoznost vratenia tovaru v nezmenenom stave konanim alebo opomenutim,
alebo

4.8.3. predali ste tovar este pred objavenim chyby, spotrebovali ste ho, alebo ak ste pozmenili tovar
pri obvyklom pouZziti; ak sa tak stalo len z ¢asti, vratite nam to, o este vratit mozete, a za zvySok nam
poskytnete ndhradu do vysky, v ktorej ste mali z pouZitia tovaru prospech.

4.9. Sp6sob reklamacie. V pripade, Ze chcete uplatnit svoje pravo zo zodpovednosti za chyby, moZete
tak urobit:

4.9.1. odoslanim tovaru na adresu nasho sidla,

4.9.2. odovzdanim tovaru prepravcovi, ktory si ho na zdklade predchddzajiucej dohody vyzdvihne v
dohodnutom mieste a Case,

4.9.3. ak je v zarucnom liste ¢i inom doklade, na obale tovaru alebo v naSom internetovom obchode
uvedenad ind osoba urcena k uplatnenie zodpovednosti za chyby, tak u tejto osoby.

4.10. Nalezitosti reklamacie. Tovar je potrebné nam odovzdat v stave, ktory umozni posudenie
opravnenosti reklamacie, rozhodne nie je mozné odovzdat tovar neprimerane znedcisteny. Pri
reklamacii je potrebné:

4.10.1. dolozit, ze tovar bol zakupeny u nas,

4.10.2. pisomne oznamit (reklamacny protokol), aku chybu tovaru reklamujete (popis, akym sa
problém prejavuje) a akym spbsobom Ziadate, aby bola reklamdcia vybavena. PoZzadovany sposob
vybavenia reklamacie nie je mozné néasledne bez nasho sthlasu menit.

4.11. Vybavenie reklamacie. Vasa reklamdcia bude vybavenad bez zbytocného odkladu do 30 dni, ak
nebolo dohodnuté inak. Tovar vam bude vrateny rovnakym spdsobom, ako ndm bol pri uplatneni
reklamacie odovzdany. Ak bude vasa reklamdcia uznand, doba pre uplatnenie vasich prav zo
zodpovednosti za chyby sa predlZuje o dobu, ktord ndm vybavenie vasej reklamacie trvalo.

4.12. Nahrada nakladov reklamacie. V pripade, Ze bude vasa reklamdcia uznan3, platia ustanovenia
bodu 4.6. a 4.7. V pripade, Ze reklamacia bude zamietnutd, mame pravo na ndhradu nevyhnutnych
nakladov, ktoré nam vzniknu vratenim vasho tovaru.

5.V pripade, Ze sa v priebehu zaru¢nej doby vyskytne chyba, pre ktord neméze byt zakipeny
vyrobok riadne pouzivany alebo moze byt pouzivany len ¢iastoéne, a je mozné tuto vadu odstranit,



ma kupujuci pravo na jeho bezplatnu, v€asnu a riadnu opravu. Kupujuci si méze uplatnit pravo na
opravu v spolo¢nosti eurOKontakt, ktora zabezpedi opravu v autorizovanom servise.

Vseobecné ustanovenia pre reklamacie
6. V pripade chyby, ktoru nie je mozné odstranit a ktora brani tomu, aby mohol byt vyrobok riadne
pouzivany ako vyrobok bez chyby a v pripadoch stanovenych prisluSnym pravnym predpisom, ma
kupujuci pravo na vymenu vyrobku alebo ma pravo od kipnej zmluvy odstupit.
7. Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktord vSak nebrani riadnemu uZivaniu tovaru, ma kupujlci pravo
na primeranu zlavu z ceny vyrobku.
8.V zmysle Zakona o ochrane spotrebitela je stanovena maximalna lehota na vybavenie reklamacie
najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti tejto lehoty na vybavenie
reklamacie ma kupujlci rovnaké prava, ako by iSlo o vadu, ktoru nie je mozné odstranit a ktora brani
tomu, aby mohol byt vyrobok riadne uZivany ako vyrobok bez chyby (t.j. pravo od kipnej zmluvy
odstupit alebo pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok).
9. Tovar zakupeny prostrednictvom internetového obchodu bankova-technika.sk je mozné
reklamovat iba na zaklade pisomnej reklamacie kupujiceho, odoslanej na adresu spolo¢nosti
eurOKontakt s.r.o. spolu s reklamovanym tovarom a dokladom o zakupeni.
Reklamacia tovaru musi obsahovat:

e oznacenie Cisla objednavky

e oznacenie predavajuceho, ktorému je reklamacia adresovana

e oznacenie kupujuceho a jeho postovnej a emailovej adresy

e dobvod reklamacie

e  prava, ktoré sa zo zodpovednosti za chyby uplatfiuju

e datum a podpis

10. Tlacivo na vybavenie reklamacie (reklamacny protokol) si mozZete stiahnut tu
11. Reklamovany tovar je potrebné zaslat predavajicemu vhodne zabaleny, aby sa pri preprave
neposkodil. Predavajlci doporucuje zasielany tovar poistit. Zasielky na dobierku predavajuci
neprebera.
12. V pripade, Ze je reklamovany tovar doruceny postou alebo kuriérom na adresu sidla spolo¢nosti
eurOKontakt, zodpovednd osoba tento tovar prevezme, skontroluje zasielku a priloZzenu
dokumentdciu (fakturu, resp. pokladniény blok, obal, reklamaény protokol). Rozhodujuci datum na
lehotu plynutia reklamdcie je datum prijatia od kuriéra alebo postového dorucovatela.
13. Predavajuci po riadnom vybaveni reklamdcie vyzve kupujuceho telefonicky, e-mailom alebo
inym sp6sobom dohodnutym s kupujucim k prevzatiu opraveného tovaru a servisného protokolu,
resp. bude po vzdjomnej dohode tovar spolu so servisnym protokolom doruéeny kupujicemu
prostrednictvom kuriéra.
14. Zaruka sa nevztahuje na chyby tovaru, ktoré vznikli zavinenim kupujiceho a ak chyba alebo
poskodenie vzniklo najma:

e nespravnym pouzivanim

e nazaklade mechanického poskodenia vyrobku (napr. padom, roztrhnutim, atd’.)

e pdsobenim chemikalii alebo inych agresivnych latok

e po6sobenim vysokej / nizkej teploty

e zatecenim vodou alebo inou kvapalinou

e ak chyba vznikla beznym opotrebenim,

e ak nesie predlozeny doklad o kipe zjavné znamky prevedenych zmien udajov

e v dosledku Zivelnej katastrofy, vyssej moci, prip. vyhlasenia nidzového ¢i krizového stavu
15. V pripade splnenia ktorejkolvek z vyssie uvedenych podmienok zo strany kupujiceho (bod 14) je
predavajuci opravneny neuznat reklamaciu.
16. Ak ddjde k vymene chybného vyrobku za novy vyrobok, za¢ne plynut zaruéna doba od prevzatia
nového vyrobku.


https://www.bankova-technika.sk/sub/bankova-technika.sk/images/reklamacny_protokol.pdf?15912526

17. Prava zo zodpovednosti za chyby tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak sa neuplatnili v
zarucnej dobe.

18. Ochrana a spracovanie osobnych tdajov

18.1. Spracovanie osobnych Udajov za u¢elom plnenia zmluvy. Vase osobné Udaje spracovdvame na
ucely plneni nasich povinnosti vyplyvajucich zo zmldv uzavretych medzi nami a vami. Na tento ucel
mozu byt vase osobné Udaje spristupfiované dalsim subjektom (najma dopravcom a
prevadzkovatelom platobnych systémov).

18.2. Spracovanie osobnych Udajov za U¢elom zasielania obchodnych ozndmeni. Vase osobné udaje
spracovavame tiez za ucelom dalSieho ponukania nasho tovaru a sluzieb prostrednictvom
obchodnych ozndmeni.

18.3. Objednanim (zakupenim tovaru) klient dava spolo¢nosti eurOKontakt s.r.o. suhlas na
spracovanie osobnych udajov. Na zdklade vdsho suhlasu udelfovaného na dobu neurcitu
spracovdvame vase osobné Udaje tiez na ucely:

18.3.1. vedenie vasho pouZivatelského uctu v naSsom internetovom obchode,

18.3.2. vedenie databazy zakaznikov.

18.4. Rozsah spracovanie osobnych udajov. Osobnymi tdajmi, ktoré spracovavame, su:

18.4.1. meno a priezvisko,

18.4.2. adresa,

18.4.3. e-mailova adresa,

18.4.4. telefénne Cislo,

18.4.5. identifikacné Cislo a danové identifikacné Cislo,

18.4.6. IP adresa.

18.5. Nesuhlas so spracovanim osobnych Gdajov. Kedykolvek mézZete vyjadrit svoj nesuhlas so
spracovanim vasich osobnych Udajov za Ucelom zasielania obchodnych oznameni, rovnako ako
mozete kedykolvek odvolat svoj skorsi stuhlas so spracovanim osobnych Udajov za inym Gcelom.
18.6. Prava subjektu osobnych udajov. Ohladom vasich osobnych Gdajov mate dalej pravo:

18.6.1. Ziadat opravu nespravnych ¢i neaktualnych osobnych udajov,

18.6.2. Zziadat informacie o spracovani vasich osobnych Udajov, za ktorych poskytnutie od vas
mbzeme ziadat Uhradu nevyhnutnych nakladov,

18.6.3. Ziadat vysvetlenie alebo napravu v pripade, Ze sa domnievate, Ze vykonavame spracovanie
vasich osobnych Udajov, ktoré je v rozpore s ochranou vdsho sukromného a osobného Zivota alebo v
rozpore so zakonom.

18.7. Poutzitie cookies. Pri pouzivani nasho internetového obchodu méze dochadzat na ukladanie
suborov cookies do vasho zariadenia. Ich pouZitie mozete kedykolvek odmietnut nastavenim vasho
zariadenia prislusnym sposobom.

19. Servisné podmienky

Standardny servisny zasah (dalej len servis) sa riadi servisnymi podmienkami, pokial kupujtci
neuzatvori s predavajicim osobitnu servisnd zmluvu.

19.1. Standardny servis poskytuje predavajuci vyhradne v servisnom stredisku podla ¢lanku 20., ak
nie je osobitnou zmluvou dohodnuté inak.

19.2. Predavajuci zabezpeci uskutocnenie servisu v ¢o najkratSom case od nahlasenia, resp. prevzatia
zariadenia podla dohody s kupujucim. Doba opravy v servisnom stredisku predavajuceho je do 30
dni, ak nie je dohodnuté inak a ak to charakter opravy, harmonogram oprav prichddzajucich do
servisného strediska a prevadzkové moznosti preddvajuceho umoziuju.

19.3. V pripade, Ze zistenu poruchu nie je mozné odstranit v stanovenom zaru¢nom ¢ase, predavajuci
je opravneny zapozicat ekvivalentné zariadenie na ¢as nevyhnutne potrebny na odstranenie poruchy.
19.4. Kupujuci ma pravo pozadovat servis aj v mieste instalacie, pokial to charakter servisu

a prevadzkové mozZnosti predavajuceho umozniuju. Servis v mieste instaldcie sa uskuto¢fuje na
zaklade predchadzajucej dohody o termine a orientache ozndmenej cene vratane cestovnych
nakladov (kilometrovné, strata ¢asu cestovanim, iné prevadzkové ndklady) podla aktudlneho cennika.




19.5. V pripade zariadeni malej bankovej techniky, ako su elektronické testery, UV lampy, IR kamery,
malé pocitacky bankoviek a minci pripadne iné mensie pristroje, alebo pristroje ktoré si nevyzaduju
inStalaciu na mieste a ktorych charakter dovoluje bezpecné zaslanie ku predavajucemu, je kupujuci
povinny zaslat tento pristroj k preddvajicemu alebo ho osobne dorucit na vlastné naklady.

19.6. Kupujuci nie je povinny uhradit predavajicemu cenu pouZitych ndhradnych dielov a pracu ak sa
preukaze, Ze ide o zarucnu opravu servisu. Pri pozaruénej oprave hradi kupujuci pouzité ndhradné
diely a pracu za uskutocnenu opravu v plnej vyske.

19.7. Pri kazdom prevzati zariadenia do servisného strediska, resp. v pripade pozadovaného servisu
v mieste inStaldcie sa uskutocni zakladnd diagnostika poruchy. Ak sa diagnostikou preukdze, Ze ide

o neopravnenu reklamaciu (napr. zariadenie nepreukazuje reklamovanu chybu, chyba sa prejavuje
len pri neodbornej obsluhe zariadenia a pod.), predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat od
kupujuceho plnud dhradu nakladov na uskuto€nent diagnostiku a dalSich preukazanych
prevadzkovych nakladov podla aktualneho cennika predavajuceho.

19.8. Pri prevzati zariadenia do servisu, resp. ak si to charakter poruchy vyzaduje po prvotnej
diagnostike ma kupujuci pravo pozadovat informaciu o predpokladanej cene a dobe opravy. Pokial sa
pri oprave preukazZe, Ze na odstranenie poruchy bude potrebné pouzit iné, resp. dalSie ndhradné
diely, Ze oprava si vyziada viac ¢asu, pripadne Ze opravu bude potrebné uskutocnit v spolupraci so
servisnym strediskom vyrobcu alebo inej tretej strany, predavajuci je povinny pisomne o tychto
skutocnostiach informovat vopred kupujiceho. Kupujici ma pravo prijat alebo odmietnut servis za
tychto novych podmienok a oznamit svoje rozhodnutie pisomne predavajicemu. Ak sa kupujuci
rozhodne nerealizovat servis za zmenenych podmienok a poZaduje vratenie neopraveného
zariadenia, predavajuci si vyhradzuje pravo pozadovat Uhradu uz vykonanych diagnostickych prac,
pripadne inych preukazanych prevadzkovych nakladov.

19.9. Pri kazdom prevzati zariadenia do servisu sa vystavi prijemka do opravy, ktorad obsahuje presnu
a kompletnu $pecifikaciu kupujiceho, prevzatého zariadenia a prejavujucej sa chyby zariadenia.

V pripade servisu v mieste inStalacie sa vystavi servisny protokol. Ak to charakter opravy umoziuje je
v servisnom protokole, resp. prijemke do opravy uvedend aj predpokladand doba a cena opravy.
Kupujuci obdrZi potvrdeny jeden z tychto dokumentov.

19.10. Naklady spojené s dopravou zariadenia v zaru¢nej dobe do servisného strediska hradi
kupujuci.

19.11. Predavajlci potvrdzuje, Ze pri oprave sa pouzivaju vyhradne origindlne nahradné diely a iné
prislusenstvo dodané s opravou, resp. vyrobcom schvdlené alebo odporucané.

19.12. Kupujlci mdze pozadovat aj expresny servis a servis mimo Standardného pracovného ¢asu.
Takyto servis sa poskytuje podla aktudlnej cenovej kalkulacie spracovanej podla objednanych sluZieb
kupujucim.

19.13. O ukondéeni opravy je kupujuci pisomne informovany (sms, mail, list). Opravené zariadenie sa
zavazuje vyzdvihnut v servisnom stredisku najneskér do 5 pracovnych dni od prevzatia informacie

o ukonceni opravy (ak sa jedna o osobné dorucenie zariadenia na opravu, vyzdvihnutie vykona
kupujuci taktiez osobne, resp. nim poverenou osobou), ak nie je osobitnou dohodou stanovené inak.
Prevzatie zariadenia z opravy sa uskutocni na zaklade servisného protokolu z opravy, ktorej podpisom
kupujuci potvrdi funkénost opraveného zariadenia, sthlas s pouzitymi ndhradnymi dielmi

a vykazanou pracou. Podpisany servisny protokol spolu s dodacim listom sluZia ako podklad

k fakturacii uskutoéneného servisu.

19.14. Ak kupujuci neprevezme opravené zariadenie do 5 pracovnych dni od prijatia vyzvy zo servisu,
Ze vyrobok je opraveny, pokracuje zarucna doba driom, ked' predavajuci kupujiceho vyzval

k prevzatiu zariadenia. Sucasne si predavajlci vyhradzuje pravo Gcétovat kupujicemu za toto obdobie
skladné podla sadzby stanovenej osobitne v platnom cenniku, alebo priamo poslat opravené
zariadenie kupujucemu na jeho naklady.



20. Servisné stredisko predavajiuceho

20.1. Predavajuci uskutocnuje servis vo svojom servisnom stredisku:

eurOKontakt s.r.o.
Sladkovi¢ova 9
974 05 Banska Bystrica

Email: servis@eurokontakt.sk (resp. eurokontakt@eurokontakt.sk)

Tel.: 048 /471 05 51 (resp. 048 / 471 05 01)

20.2. Kupujuci nahlasuje reklamaciu v servisnom stredisku v pracovné dni od 8:00 hod do 16:30 hod,
pripadne neobmedzene ¢asovo emailom, no potvrdenie prijatia nahlasenia reklamacie mu bude
odoslana len v uvedenej dobe.

21. Zaverecné ustanovenia

21.1. Kupujuci zadanim riadnej objednavky alebo podpisom kipnej zmluvy na tovar, resp. sluzby,
prevzatim tovaru, resp. sluzby na zaklade dodacieho listu, faktury, servisného protokolu,
akceptacného protokolu pripadne iného adekvatneho dokumentu potvrdzuje sicasne aj suhlas
s tymito zaruénymi a reklamacénymi podmienkami spolo¢nosti eurOKontakt s.r.o., ktoré su
neoddelitelnou suc¢astou dokumentécie kazdej dodavky.

21.2. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit, resp. dopliiat tieto zaruéné a reklamaéné podmienky
podla potrieb a v sulade so vSeobecne platnymi legislativnymi normami.

21.3. Akékolvek odchylky od tychto vSeobecnych zaruénych a reklamacnych podmienok musia byt
rieSené osobitnou pisomnou dohodou zmluvnych stran.
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